PHONG GD&DPT DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON DIEN MY Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86: 215/QD-MNDM Dién My, ngay 19 thang 12 ndm 2024
QUYET PINH

V/v Ban hanh B§ Quy tic @ng xir trong Trudng mam non Dién My
Nam hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON DIEN MY

Can cir Quyét dinh s6 16/2008/0D-BGDPT ngdy 16 thing 4 nam 2008 ciia Bé
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc Quy dinh vé dao dirc nha gidao;

Can cit Théng tw s6 52/2020/TT-BGD BT, ngay 31/12/2020 Théng tw ban hanh
Pieulé T ruong mam non ciia Bo truong Bo Giao duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 ciia Chinh phii
quy dinh vé méi truong gido duc an todn, lanh manh, than thién, phong, chéng bao lyc
hoc duong;

Can cit thong tw sé 0612019/TT-BGDPT ngay 12 thing 4 nam 2019 quy dinh
Quy tdc ing xir trong co' ¢ gido duc mam non, co' sé gido duc phé théng, co sé gido
duc thuong xuyén,

Can cir Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 13/9/2019 ciia UBND huyén Dién

Chdu vé viéc thuc hién Pé an “Xay dung van hoa ung xur trong trieong hoc giai doan
2019-2025" trén dia ban huyén Dién Chdu;

Can cir cong van s6: 1135 IPGD&DT-CTTT ngay 22 thang 11 ndam 2024 ciia Phong
GD&DT Dién Chdu,; Vé viéc trién khai thuc hién Quy tdic vmg xir trong co s6 gi&o duc mam non, co
s6 gido duc phé théng trén dia ban huyén Dién Chdu;

Can cir vao tinh hinh thuc té vé dgi ngii can bg, gidao vién, nhdn vién cua
trieong Mdam Non Dién My.
QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Bo quy tic ing XU trong trudng mam non
Dién M¥, nam hoc 2024 - 2025.

Piéu 2. BO quy tic Gmg xtr ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/nghi-dinh-75-2006-nd-cp-huong-dan-luat-giao-duc-13357.aspx

Diéu 3. Céc t6 chtrc doan thé, cac t6 chuyén mon, can bd, gido vién, nhan vién trong
truong mam non Dién MY chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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- Phong GD&DT Dién Chau
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PHONG GD&PT DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON DIEN MY Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
Dién My, ngay 19 thang 12 nam 2024

BO QUY TAC UNG XU TRONG TRUONG MAM NON DIEN My
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 215/0P-MNDM ngay 19 thang 12 nam 2024)

Chuong I

I. QUY DINH CHUNG.

Piéu 1. Pham vi va do6i twong ap dung.

1. Quy dinh nay 4p dung cho can b, gido vién, nhan vién lao dong hop dong
dang cong tac, hoc sinh, cha me hoc sinh trong truong mam non Dién M¥.

2. Can bo, gido vién, nhan vién lao dong ngoai viéc thuc hién quy tic tng xr cia
truong mam non Dién MY tai vin ban nay con phai thyc hién nghiém tic quy ché van
hoéa cong so tai truong mam non Dién MY (Ban hdanh kém theo Quyét dinh s6
150a/QP-TrMN, ngay 23 thang 9 nam 2024)

Piéu 2. Muc dich xay dung B) Quy tic &ng xir.

1. Diéu chinh cach ung XU cua can bg, gido vién, nhan vién, hoc sinh, cha me¢ hoc
sinh trong trudng mam non theo chuan muc dao dutc, phu hop véi dic trung vin hoa
cua dia phuong va diéu kién thyc tién cua co s& gido duc; ngan ngura, xu ly kip thoi,
hiéu qua cac hanh vi tiéu cuc, thiéu tinh gido duc trong co s giao duc mam non.

2. Xay dung van hoéa hoc duong; dam bao mdi trudong gido duc an toan, lanh
manh, thin thién va phong, chdng bao luc hoc duong.

3. Xay dung chuan muc dao dirc vé hanh vi, ung XU trén mang xa hoi, gido duc y
thirc, tao thoi quen tich cuc trong cac hanh vi irng xtr cia CB,GV,NV, phu huynh dung
trén mang xa hoi, gop phan xay dung méi trudng mang an toan, lanh manh tai Viét
Nam.

Piéu 3. Nguyén tiac xay dwng B Quy tic &ng Xir

1. Tuan thi cac quy dinh cta phap luat; pht hop véi chuan muc dao duec, thuan
phong m¥ tuc va truyén thong vin hoa cta dan tc.

2. Thé hién duge cac gia tri ¢t 16i: Nhan 4i, ton trong, trach nhi¢ém, hop tac,
trung thuc trong mbi quan hé ctia mdi thanh vién trong nha truong d6i voi nguoi khéc,
dbi voi moi truong xung quanh va déi voi chinh minh.

3. Bdo dam dinh hudng gido duc dao dtec, 16 séng van hoa, phat trién phém
chét, nang luc cta ngudi hoc; nang cao dao dic nghé nghiép cua can bo quan 1y, gido
vién, nhan vién va trach nhiém nguoi dimg dau co sé gido duc.



4. Viéc xay dung, stra doi, bo sung ndi dung Bo Quy tic tng xiur phai duoc thao
luan dan chi, khach quan, cong khai va duoc sy dong thuan ciia cén bo, giao vién nhan
vién trong nha truong.

Chuong 11
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Diéu 4. Quy tic @ng xir chung.

1. Thyuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap ludt vé quyén va nghia vu cta
can bo, gido Vvién, nhan vién, hoc sinh, cha me hoc sinh trong trudng mam non Dién
Nguyén.

2. Thyc hién 16i séng lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé¢ va gitp do nguoi
khéc.

3. Bao v¢, gilt gin canh quan nha truong; xay dung moi truong gido duc an toan,
than thi€n, xanh, sach, dep.

4. Can bg quan ly, gido vién, nhan vién, hoc sinh, cha m¢ hoc sinh phai st dung
trang phuc lich sy, phu hgp vi méi truong va hoat dong gido duc; cha me hoc sinh va
khach dén truong phai st dung trang phuc phtt hop véi méi truong gido duc.

5. Khong str dung trang phuc gay phan cam.

6. Khong hut thude, st dung dd udng c6 con, chit cdm trong co s& gido duc theo
quy dinh cua phép luat; khong tham gia té nan xa hoi.

7. Khong sir dung mang xa hoi dé phat tan, tuyén truyén, binh luan nhiing thong
tin hodc hinh anh trai v6i duong 16i ciia Péang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
hozc 1am anh huong xau dén moi trudong gido duc.

8. Khong gian lan, dbi tra, vu khéng, gay hiém khich, quéy roi, ¢p budc, de doa,
bao luc vd1 nguoi khéc.

9. Khong lam ton hai dén stre khoe, danh dy, nhan phﬁm cua ban than, nguoi
khac va uy tin caa tap thé.

10. Quy tac tng xi chung trén mang xa hoi:

- Quy tic Ton trong, tuan thi phéap lut: Tuan thi phap luat Viét Nam, ton trong
quyén va loi ich hop phép cua to chic, ca nhan.

- Quy tic Lanh manh: Hanh vi, mg x trén mang xa hoi phu hop véi céc gia tri
dao dtrc, van hoa, truyén théng tbt dep cua dan toc Viét Nam.

- Quy tic An toan, bao mat thong tin: Tuan thi cac quy dinh va huéng din vé
bdo v¢ an toan va bao mat thong tin.

- Quy tac Trach nhiém: Chju trach nhiém vé cac hanh vi, ung XU trén mang xa
hoi; phéi hop véi cac co quan chirc nang dé xir Iy hanh vi, ndi dung thong tin vi pham
phap luat.

Piéu 5. Ung xir ciia can b quan ly trong nha truong



1. Ung xtr voi hoc sinh: Ngon ngit chuan muc, dé hiéu; yéu thuong, trach nhiém,
bao dung; ton trong sy khac biét, ddi xtr cong bang, ling nghe va dong vién, khich 18
tré. Khong xtic pham, ép budc, tru dap, bao hanh.

2. Ung XU voi gido vién, nhan vién: Ngon nglr chuan muc, ton trong, khich I¢,
dong vién; nghiém tic, gwong mau, dong hanh trong cong viéc; bao vé uy tin, danh du,
nhan phdm va phat huy ning luc cta gi4o vién va nhan vién; doan két, dan chu, cong
bﬁng, minh bach. Khong hach dich, gay khé khan, xtuc pham, dinh kién, thién vi, vu loi,
né tranh trach nhiém hoac che giéu vi pham, do 15i.

3. Ung xtr voi cha me hoc sinh: Ngon ngit chuan muec, ton trong, hd trg, hop tac,
chia sé, than thién. Khong xtc pham, gay khé khan, phién ha, vu lgi. Van minh, lich su
khi giao tiép. Luon thé hién thai do, ctr chi, 10i n6i khiém ton, vui vé, binh tinh trong
moi tinh hudng. Khéng to tiéng, hach dich, khong néi tuc hoic cé thai d6 cuc can...gay
cang théng, birc xtic, doa nat. Cong tam, tin tuy khi thi hanh nhiém vu. Uu tién hd tro
giai quyét cong viéc cho ngudi gia, phu nir mang thai, néu dé phy huynh dén lam viéc
phai chd doi thi can giai thich rd cac 1y do. Phai nhanh chéng, chinh xac khi giai quyét
cong viéc. Thau hiéu, chia sé va thao g& nhimg kho khin, vuéng mic, huéng dan tan
tinh, chu d4o cho phy huynh. Tén trong, lang nghe va tiép thu y kién cua phy huynh
trong khi lam nhi¢m vu.

4, Ung xtr v6i khach dén co so gido duc: Ngon ngi chuan muc, tén trong, lich
su, dung muyc. Khong xtc pham, gay kho khan, phién ha. Van minh, lich su khi giao
tiép. Ludn thé hién thai do, cir chi, 16i n6i khiém ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh
huéng. Khong to tiéng, hach dich, khong néi tuc hodc cé thai do cuc can...gay cing
thang, birc xtc, doa nat khach. Khong cung cip tuy tién cac thong tin cua nha trudng,
ctia vién chire thudce truong cho nguoi khac biét (Trir truong hop do Hiéu trudng chi
thi). Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu. Uu tién hd tro giai quyét cong viéc cho
ngudi gia, phu nit mang thai, néu dé cac ca nhan dén lam viéc phai chd doi thi can giai
thich & cac 1y do. Phai nhanh chéng, chinh xac khi giai quyét cong viéc. Thau hiéu,
chia sé va thio g& nhimg kho khin, vuéng mac, hudng din tin tinh, chu ddo cho
khach.

Piéu 6. Ung xir ciia gido vién

1. Ung xir v6i hoc sinh: Ngon ngit chuan muc, yéu thuong; ton trong tré, dbi xur
cong b@ing, tu van, léng nghe va dong vién, khich I¢ tré; tich cuc phong, chéng bao luc
hoc duong, xay dung moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién. Khong xtc
pham, gy ton thuong, vu loi; khong tru dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong tho
0, né tranh hoac che giéu cac hanh vi vi pham cua tré.

2. Ung xir v6i can bd quan 1y: Ngbn ngit ton trong, trung thuc, cau thi, tham
muu tich cuc va thé hién 16 chinh kién; phuc tung sy chi dao, diéu hanh va phan cong
cta lanh dao theo quy dinh. Khong xtc pham, gay mat doan két; khong tho o, né tranh
hodc che gidu cac hanh vi sai pham cta can bd quan 1y.



3. Ung xtr v6i dong nghiép va nhan vién: Ngon ngit diing muc, trung thuc, than
thién, cau thi, chia sé, hd tro; ton trong su khac biét; bao vé uy tin, danh du va nhan
pham cta dong nghiép, nhan vién. Khong xtic pham, vo cam, gy mat doan két.

4. Ung xur voi cha me tré: Ngon ngit ding muc, trung thyc, ton trong, than thién,
hop téc, chia sé. Khong xuc pham, &p dat, vu loi. Luon thé hién thai dd, ctr chi, 101 noi
khiém tbn, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khong to tiéng, khong noéi tuc hoac
c6 thai d6 cuc can...gdy cang thang, birc xtic. Thau hiéu, chia sé va thdo g& nhitng kho
khin, vudng méc, hudng dan tan tinh, chu ddo cho phu huynh. Tén trong, ling nghe va
tiép thu y kién ctia phu huynh trong khi lam nhiém vu.

5. Ung xtr voi khach dén truong: Ngon ngir dung muc, ton trong. Khong xtic
pham, gay kho khan, phién ha. Van minh, lich sy khi giao tiép. Ludn thé hién thai do,
ctr chi, 10i noi khiém tén, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khong to tiéng,
khong néi tuc hoic cé thai do cuc can...gdy cang thang, burc xuc.

Picu 7. Ung xir ciia nhén vién

1. Ung X vo1 hoc sinh: Ngon ngtr chuan muec, tén trong, trach nhi¢ém, khoan
dung, gitip d&, khong xtic pham, bao luc tré. Di xtr cong bang, yéu thuong tré.

2. Ung xtr v6i can bd quan 1y, gido vién: Thai d6 vui v&, Ngon ngit diing muyrc,
trung thuc, ton trong, hop tac; chép hanh cac nhi¢ém vu dugc giao. Khong né tranh
trach nhiém, xtic pham, gy mat doan két, vu loi.

3. Ung xur v6i dong nghiép: Ngon ngit dung muc, hop tac, than thién. Khong xtc
pham, gay mat doan két, né tranh trach nhiém. Khong gay bé phai, khong a dua. Yéu
thuong gitip d& dong nghiép.

4, Ung xUr v&i cha me nguodi hoc va khach dén co so gido duc: Thai do vui ve,
niém nod. Ngon ngir ding muc, ton trong. Khong xuc pham, gay kho khan, phién ha,
niém né vui vé khi giao tiép. Van minh, lich su khi giao tiép. Ludn thé hién thai do, cir
chi, 101 n6i khiém ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khéng to tiéng, hach
dich, khong néi tuc hoac co6 thai do cuc cén...géy cang théng, birc xuc, doa nat phu
huynh, khach. Khong cung cap tiy tién cac thong tin cta nha trudng, ciia vién chic
thudc trudng cho ngudi khac biét (Trir trudng hop do Hiéu trudng chi thi). Cong tam,
tan tuy khi thi hanh céng vu. Uu tién hd trg giai quyét cong viée cho ngudi gia, phu nit
mang thai, néu dé cic ca nhan dén 1am viéc phai chd doi thi can giai thich 1 cac 1y do.
Phai nhanh chong, chinh xac khi giai quyét cong viéc. Thau hiéu, chia s¢ va thao gd
nhirng khé khan, vuéng mc, huodng dan tan tinh, chu d4o cho phu huynh, khach.

Pic¢u 8. Ung xir ciia hoc sinh trong nha truwong

1. Ung XU voi can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Biét chao hoi 18 phép, kinh
trong, trung thyc, chia s¢, chap hanh cac yéu cau theo quy dinh ciia nha truong, khong
noi tuc, noi bay, khong noi ngang, ngat 101 ngudi khéc.



2. Ung xir v6i ban bé: Ngon ngir diing muc, than thién, trung thuc, hop tac, gitp
dd va ton trong su khac bi¢t. Khong néi tuc, chui bay, gay mét doan két; khong bia dat,
biét choi ciing nhau va gitp dd ban trong khi choi.

3. Ung xtr v6i cha me va nguoi than: Biét chao hoi. Kinh trong, 1& phép, trung
thue, yéu thuong. Biét quan tAm giup d& cha me va nguoi than trong gia dinh.

4. Ung xtr v6i khach dén trudng: Biét chao hoi. Ton trong, 18 phép, khong noi
tuc, néi by, ndi ngang. Gan giii, vui vé, niém nd véi khach.

Piéu 9. Ung xir ciia cha me hoc sinh.

1. Ung xur voi hoc sinh: Ngon ngtr ding muc, ton trong, chia sé, khich 1¢, than
thién, yéu thuong. Khong xuc pham, bao luc.

2. Ung xtr v6i can bd quan 1y, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach nhiém, hop
tac, chia sé. Khong bia dit thong tin; khéng xtGic pham tinh than, danh du, nhan pham.
Thai d6 vui vé, niém né.

Piéu 10. Ung xir ciia khach dén truong va cic co quan dén giao dich.

1. Ung xtr v&i ngudi hoc: Ngon ngir ding muc, ton trong, than thién. Khong xuc
pham, bao lyc.

2. Ung xit v6i can bd quan 1y, gido vién, nhan vién: Ding muc, ton trong. Khong
bia dit théng tin. Khdng xtc pham tinh than, danh du, nhan pham.

Picu 11. Ung xir trong hdi hop, sinh hoat tip thé,

1. Ung xir trong hoi hop, sinh hoat tip thé.

1.1 Phai naim duoc ndi dung, chit dé cudc hop, hdi thao, hoi nghi, chuan bi tai
liéu va y kién phat biéu. C6 mit trudc gid quy dinh it nhat 5 phat dé 6n dinh chd ngdi
va tuan thu quy dinh cua ban t6 chuc diéu hanh cudc hop, ho1 nghi, hoi théo.

1.2. Trong khi hop.

- Tt dién thoai di dong hodc dé & ché do rung, khong lam anh huong dén nguoi
khéac.

- Gill trat ty, tp trung theo ddi nghe, ghi chép cc ndi dung can thiét, khong noi
chuyén va lam viéc riéng, khong bo vé trude khi két thuc cudc hop. Khong ra vao, di
lai tiy tién trong phong hop. Phat biéu y kién theo diéu hanh cua chil toa hodc ban t6
chtrc.

1.3 Két thac cudc hop: Pé khach moi, 1anh dao cép trén ra trudce, khong x6 déy
chen 14n, don dep lai chd ngdi (Ghé, ngin ban...).

Piéu 12. Quy tic tng xir cho nha trudng, can bd quan ly, gido vién, nhan
vién, phu huynh trén mang xa hgi.

1. Tim hiéu va tuan thi cac diéu khoan hudéng dan sir dung cua nha cung cip
dich vu mang xa hoi trude khi dang ky, tham gia mang xa hoi.



2. Nén sur dung ho, tén that c4 nhan, tén hi€u that ciia nha trudong va dang ky voi
nha cung cp dich vu dé xéac thuc tén hiéu, dia chi trang mang, ddu mdi lién lac khi
tham gia, st dung mang xa hdi.

3. Thyc hién bién phap tu quan ly, bdo mat tai khoan mang xa hdi va nhanh
chong théng bao tdi cac co quan chirc ning, nha cung cip dich vu khi tai khoan nha
truong, can bo quan 1y, gido vién, nhan vién, phu huynh bi mat quyén kiém soat, bi gia
mao, lgi dung va st dung vao muc dich khong lanh manh, anh huong dén an ninh quéc
gia va trat ty an toan xa hoi, anh huong dén quyén va loi ich hop phéap cua nha truong,
can bo quan ly, gido vién, nhan vién, phu huynh.

4. Chia sé nhiing théng tin c6 ngudn chinh thong, dang tin cay.

5. C6 cac hanh vi, tng xtr phu hop véi nhing gia tri dao dirc, van hoa, truyén
théng cua dan tdc Viét Nam; khong sir dung tir nglr gay thu han, kich dong bao luc,
phan biét ving mién, gidi tinh, ton gio.

6. Khong dang tai nhitng nd1 dung vi pham phép luat, cac thong tin xic pham
danh dy, nhan pham anh hudng dén quyén va loi ich hop phép cia nha trudng, can b
quan ly, gido vién, nhan vién; str dung ngdn ngit phan cam, vi pham thuan phong my
tuc; tung tin gia, tin sai sy that; quang cdo, kinh doanh dich vu trai phép... gy buc xuc
trong du luan xa hoi, anh hudng dén trat ty an toan x3 hoi, anh huéng dén uy tin, chét
lugng gido duc trong nha truong.

7. Khuyén khich st dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dat nudc -
con nguoi, van hoa tbt dep ctia Viét Nam, chia sé thong tin tich cuc vé chat luong hoat
dong cham soc nudi dudng, gido dyc tré ciia nha trudng, nhitng tim guong ngudi tot,
viéc tt.

8. Van dong nguoi than trong gia dinh, ban be, nhitng ngudi xung quanh tham
gia gido duc, bao v¢ tré em, tré vi thanh nién st dung mang xa hoi mot cach an toan,
lanh manbh.

9. Can b9, gido vién, nhan vién trong nha trudng thyuc hién nghiém tic ndi quy
ctia nha truong vé viéc cung cap thong tin 1én mang xa hoi.

10. Théng bao tdi co quan Phong GD&PT, UBND Huyén Dién Chau dé kip
thoi c6 hudng xtr 1y, tra 101, giai quyét khi co nhimg ¥ kién, thong tin trai chiéu, thong
tin vi pham phap luat c6 lién quan dén chuc nang, nhiém vy, quyén han, linh vuc quan
1y ctia can bg, gido vién, nhan vién trong nha truong.

CHUONG III.
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14: Trach nhiém cta Ban giam hiéu.

Hiéu trudong xay dung bd quy tic Gmg xir trong nha trudng. Quan triét, to chirc
thuc hién cac nd1 dung cua Quy tac ung xu, lam can cuo dé danh gia, Xép loai can b,
giao vién, nhan vién.



Cong khai Bo Quy tic ung xir trong nha trudng tai bang tin cia trudng; thudng
xuyén tuyén truyén, quan triét ndi dung B6 Quy tic img X trong can bd quan 1y, gido
vién, nhan vién, trong cong doan, doan thanh nién.

Kiém tra giam sat can bd, gido vién, nhan vién thuc hi¢én Quy tac ung xu; Phé
binh, chin chinh viéc vi pham nodi dung Quy tic va kip thoi biéu dwong, khen thudng
cac ¢4 nhan thue hién t6t Quy tic nay.

T6 chire thuc hién, danh gia, sua ddi, bd sung, hoan thién va téng két, bao cdo
két qua thuc hién Bo Quy tic Gmg xt véi Phong GD&PT theo dinh ky mdi nam hoc.

Piéu 15: Trach nhiém cta gido vién, nhan vién:

Gi4o vién, nhan vién c6 trach nhiém thyc hién va van dong cac ddng nghiép, phu
huynh 16p minh quéan 1y thuc hién dang cac quy dinh tai Quy tic Gmg xtr. Néu phat hién
ca nhan vi pham Quy tic nay phai kip thoi gop y, dong thoi phan anh voi Lanh dao nha
truong dé xtr 1y tuy theo mirc do vi pham.

Picu 16. Hiéu lyc thi hanh.

Quy dinh nay duoc thong qua va ap dung thuc hién ké tir ngay ky quyét dinh thi
hanh.

Trong trudng hop co6 su thay doi, didu chinh quy dinh thi s& dugc ra soat, bo
sung hang nim vao dip Hoi nghi vién chtic, ngudi lao dong cho phu hop, moi sy thay
d6i dugc ban lanh dao nha truong thong qua va Hiéu trudng quyét dinh thuc hién.

Cac déng chi can b, giao vién, nhan vién, cha me¢ hoc sinh va khach dén nha
truong déu chiu trach nhiém thi hanh quy dinh nay.

Noi nhdn
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